ПРАВИЛА АБОНЕМЕНТОВ
СЕМЕЙНОГО ДОСУГОВОГО КЛУБА «ГОЛУБКА»

1. Тариф абонемента «Восемь занятий – четыре недели». Вы можете оплатить 8 занятий, которые можно посетить в течение 4-х недель. По расписанию 2 раза в неделю.
2. Тариф абонемента «С заморозкой» стоит дороже на 500 рублей при заморозке до 2 недель. Правила «заморозки»:
· «Заморозка» абонемента – временное прекращение действия абонемента на определенное время.
· Клиент вправе приостановить действие абонемента по причине болезни или любой другой сроком до 2 недель. Заморозка используется 1 раз в период действия абонемента.
· Если клиент приобрел абонемент по тарифу с «заморозкой», то срок действия абонемента увеличивается на срок «заморозки». Место в группе за ребенком сохраняется.
3. Стоимость пробного занятия 300 рублей, но при покупке абонемента в день пробного занятия это занятие для вас будет бесплатным. Вы можете посетить все занятия СДК «Голубка», которые подходят по возрасту вашему ребенку, по обязательной предварительной записи.
4. Стоимость абонемента, а также, разового посещения по выбранному курсу зафиксирована в прейскуранте.
5. Расписание занятий формируется СДК «Голубка» и указывается в приобретаемых абонементах. Семейный клуб «Голубка» вправе вносить изменения в расписание не позднее, чем за 7 календарных дней до начала их действия.
6. При покупке абонемента по тарифу «Восемь занятий – четыре недели» все занятия, пропущенные по любой причине «сгорают». Пропущенные занятия, не ведут к сокращению стоимости следующего абонемента.
7. Занятия, пропущенные по причине болезни (подтвержденные справкой с печатью из поликлиники), могут быть отработаны на другом занятии, подходящим по возрасту ребенка и при наличии свободного места в этой группе, по обязательной предварительной записи, при условии продления абонемента на следующий период.
8. Отработать можно максимум 1 неделю пропуска (т.е. 2 занятия) в течение одной первой недели после выхода, но в группе другой направленности.
9. Если в установленное время вами не были посещены занятия по «отработке», то они также сгорают.
10. В период действия акции можно приобрести любое количество абонементов на любой период по условиям акции. Приобретая один абонемент на один период по условиям акции, продление абонемента возможно на условиях, действующих на момент продления договора.
11. Родители (клиенты) обязаны своевременно приводить ребенка на занятия. В случае опозданий (независимо от причин), время занятия не продлевается, не переносится и оплата не уменьшается.
12. На занятия не допускаются дети (клиенты) с симптомами инфекционных или кожных заболеваний, а также при наличии открытых ран. В этом случае за ребенком не сохраняется право на перенос занятий или возврат их стоимости.
13. Клиент вправе покинуть занятие без сохранения оставшегося времени или его стоимости.
14. Оплата производится до начала занятий наличными денежными средствами в кассу СДК «Голубка» или безналичным перечислением по реквизитам клуба.
15. Клиент, в случае неисполнения своих обязанностей, по первому требованию персонала СДК «Голубка» должен покинуть занятие без права на его перенос или возврата стоимости.
16. Клиент обязан соблюдать правила абонементов Семейного досугового клуба «Голубка».
17. При оформлении договора на приобретение абонемента уточните действующую Программу лояльности клуба у Администратора.
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С уважением, руководитель СДК «Голубка»
Людмила Краснопольская
